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VON ANDREAS ELLINGER

LEER - Kurz nach 8 Uhr in
der Friihe klingelt am Don-
nerstag das Telefon. Engeli-
ne Kramer ist in der Lei-
tung, die das Leeraner ,Ca-
fé International” leitet. Sie
erzihlt, dass sie gerade auf
dem Weg zu einer afehani-
schen Fliichtlingsfamilie im
Hermann-Lange-Ring sei,
bei der eine Umzugsfirma
vor der Tiir stehe. Jene sei
von der Leeraner Stadtver-
waltung beauftragt worden,
das Hab und Gut des Ehe-
paars mit vier Kindern im
Alter von vier bis neun Jah-
ren in eine andere Woh-
nung zu verbringen - weil
der Wohnblock, in dem sie
jetzt wohnt, saniert werde.
Wenige Minuten spiter,
kurz nach halb Neun, im
Wohnzimmer der Familie:
Die Eltern sitzen in sich ge-
kehrt auf dem Sofa. Auer
einem Wort der Begriifung
sagen sie fast nichts -
schon gar nicht ven sich
aus. Bereits am Vortag hatte
Engeline Kramer erzihlt,
dass sie Angst hiitten, dass
das Sozialamt am nichsten
Morgen komme, um sie aus
der Wohnung zu holen - so
sei es angekiindigt worden.
Zu diesem Zeitpunkt glaubt
die sozial engagierte Frau,
die fiir die Griinen im Lee-
raner Stadtrat sitzt, aber
nicht daran, dass das ein-
tritt. Vor einer Woche habe
sie der Stadtverwaltung das
Attest eines Arztes zukom-
men lassen, der die Familie
aufgrund ihrer Flucht als
«schwerst  traumatisiert”
einstufe und sich gegen ei-
nen Umzug ausspreche.
Die ,Arztliche Bescheini-
gung” liegt der Redaktion
vor. Darin heift es, die Fa-
milie sei ,unter unmensch-
lichen Verhilmissen nach
Deutschland gekommen".
Sie sei jahrelang unterwegs
gewesen und habe ,unter
grausamen Bedingungen in
etlichen Lagern gewohnt",
Der Vater leide unter einer
posttraumatischen  Belas-
tungssituation. Die Mutter
habe bei Aufnahme in die
hausirztliche Behandlung
nur 37,2 Kilogramm gewo-
gen - bei einer Grofte von
1,55 Metern. Der Arzat
schreibt; Die Familie sei
«durch das Vorgehen des
Sozialamtes erneut in seeli-
sche Abgriinde  gestiirzt
worden”. Was ist passiert?
Nachfrage bei der Stadt-
verwaltung Leer, der die Fa-
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Stadt will traumatisierte Familie ,,umsetzen®

ANALYSE Wie eine Wohnung gerdumt werden soll, in der afghanische Gefltichtete leben — auch kleine Kinder

Menschen, die aus Kriegsgebieten fliehen, leiden oft unter dem, was sie erlebt haben.

milie eine Vollmacht erteilt
hat, gegeniiber unserer Zei-
tung Auskunft zu geben,
was ihre Wohnungssituati-
on betrifft - auch solche In-
formationen, die normaler-
weise dem Datenschutz
unterliegen. Unsere Zei-
tung bittet daher um
,sémtliche Schreiben”, wel-
che die Verwaltung an die
Familie geschickt hat, ,in
der es um die Aufgabe der
Wohnung oder um den Be-
zug einer neuen Wohnung
geht". Die Antwort: ,Es gibt
keine Schreiben."

Der Erste Stadtrat Detlef
Holz begrindet das auf
Nachfrage damit, dass die
Familie ,Schwierigkeiten
mit  der  unbestritten
schweren deutschen Spra-
che hat" und es deshalb
weinfacher und verstindli-
cher" sei, ,wenn miindlich
erklart wird, was notwendig
ist". Nach dem Verwal-
tungsverfahrensgesetz kiin-
ne ein Verwaltungsakt auch
miindlich erlassen werden.
Ein - miindlicher Verwal-
tungsakt kinne schriftlich
oder elektronisch bestétigt
werden, wenn hieran ,ein
berechtigtes Interesse be-
steht” oder der Betroffene
dies ,unverziiglich" verlan-
ge. ,Dies war aber nicht der
Fall*, so Holz. Hatte die

Fliichtlingsfamilie mit den
Sprachschwierigkeiten den
entsprechenden Paragrafen
des Verwaltungsverfahrens-
gesetzes vielleicht nicht pa-
rat, als sie den miindlichen
Verwaltungsakt entgegen-
nahm? Holz teilt mit: ,Es
waren keine Dolmetscher
im Einsatz." Das sei auch
nicht nitig, weil der Mann
seit 2017 in Leer und be-
rufstitig sei. Holz ist iiber-
zeugt: ,Er hat die Erldute-
rungen verstanden.”
Engeline Kramer berich-
tet, dass die Eltern als An-
alphabeten nach Deutsch-
land gekommen seien. Der
Mann sei Arbeiter, die ,Ver-
stindigung mithsam®. Erst
am Mittwoch habe sie ,ei-
ne Dolmetscherin dazu ge-
holt". Bei schwierigen Sa-
chen sei das notwendig,
,bei amtlichen sowieso®,
Doch das ,Amt" kommuni-
ziert ja nur miindlich und
hinterlisst nichts Schriftli-
ches, was sich die Leute in
Ruhe anschauen oder gar
iibersetzen lassen kinnten.
Holz weist an anderer
Stelle darauf hin, ,dass die
Familie jederzeit die Mog-
lichkeit hat, sich mit Ver-
waltungsakten selbst ausei-
nanderzusetzen oder sich
dabei rechlich vertreten zu
lassen”, Zur Erinnerung: Es
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geht um Akten, die es gar
nicht gibt, weil alles miind-
lich gemacht wird. Denn,
so schreibt Holz: ,Im Sinne
einer  unbiirokratischen
und schnellen Hilfe wurden
keine Bescheide erlassen,
die die Menschen verunsi-
chern, weil sie sie nicht ver-
stehen.” Was da verunsi-
chern kann? Das Schreiben
der Stadt Leer (damals wur-
de eines gefertigt), mit dem
die Familie am 7. April 2020
riickwirkend zum 1. Januar
2020 ,voriibergehend" in
ihre jetzige Wohnung ein-
gewiesen wurde, ist wie
folgt iiberschreiben: ,Ver-
fiigung nach Paragraf 11
des Niedersiachsischen Po-
lizei- und Ordnungsbehor-
dengesetzes”. Darin stehen
Verhaltenshinweise: | Fiir
die Nutzung der Unterkunft
gelten die Vorschriften der
Obdachlosensatzung.”
Auch die miindlichen
Kontakte der Stadtverwal-
tung haben die Familie iib-
rigens verunsichert, wie
Engeline Kramer sagt. Auf
ithren Hinweis an Holz, dass
der Familie gedroht worden
sei, sie ,ins Fliichtlings-
heim zu verbringen®, erwi-
dert dieser: ,Es mag auch
an  Verstindigungsproble-
men liegen, dass die Fami-
lie sich dadurch bedroht
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gefithlt hat, Es war auf je-
den Fall nicht die Absicht
des Mitarbeiters, die Fami-
lie zu bedrohen.”

Am Donnerstagmorgen
kam iibrigens — ohne Dol-
metscherin - zwischen un-
serer Zeitung und den El-
tern kein Gesprich zustan-
de. Nur mit einem der S6h-
ne, einem Grundschiiler.

Wie auch immer: Die
Stadtverwaltung ist der
Meinung , dass der Umzug
mit der Familie ,einver-
nehmlich am 27. Januar ab-
gestimmt” worden sei und
es sich deshalb ,nicht um
einen Zwangsumzug®
handle: ,In dem personli-
chen Gesprach” hatten die
Eltern nicht zu verstehen
gegeben, dass sie nicht um-
ziehen wollten. Das hatte
Engeline Kramer der Stadt-
verwaltung aber vor rund
einer Woche in Form des
Attests mitgeteilt. Zusitz-
lich hatte sie am Tag vor
der geplanten ,Umset-
zung” (wie das die Verwal-
tung nennt) an die Leiterin
des Fachdienstes, der die
Bezeichnungen , Biirgerser-
vice" und ,Soziales" im Na-
men trigt, sowie an den
Ersten Stadtrat Holz eine
Mail geschickt. Dieser war
ein Schreiben angehingt,
in dem es unter Verweis auf

das Attest heiBt: ,Inzwi-
schen haben wir das Ge-
sundheitsamt  des Land-
kreises Leer eingeschaltet."
Die Familie werde ,mor-
gen, am 4. Februar 2021,
nicht umziehen®, Diese E-
Mail sei nicht eingegangen,
sagt Holz: , Auch eine Uber-
priifung durch die EDV-Ab-
teilung konnte keinen Ein-
gang feststellen.” Die Mail
liegt unserer Zeitung vor.
Bei den zwei Vertreterinnen
des Kreis-Gesundheitsam-
tes, die ebenfalls unter den
Adressaten waren, ist das
Schreiben  angekommen,
sagt Engeline Kramer.

Die Stadtverwaltung be-
tont, dass sie es mit der af-
ghanischen Familie gut ge-
meint habe: ,Fiir die Fami-
lie wird die Wohnsituation
verbessert.” Denn, so wird
mit Blick auf die Sanierung
des Wohnblocks mitgeteilt:
,Es ist einer traumatisier-
ten Familie nicht zuzumu-
ten, in einem Block zu
wohnen, in dem stindig
Bauldrm herrscht und auf-
grund der Bauarbeiten ir-
gendwann Strom und Gas
abgestellt werden miissen.”
Die Sanierung sei im Au-
gust geplant, schreibt Holz.
Die Stadtverwaltung hat die
Wohnungen aber schon ge-
kiindigt. ~ Biirgermeisterin
Beatrix Kuhl ldsst mitteilen:
,Die  Wohnungssituation
der Familie verbessert sich
durch den Umzug in eine
Doppelhaushalfte und der
Familie wurde umfangrei-
che Hilfe angeboten®. Da-
her kénne sie Kritik daran
nicht nachvollziehen.

Dass drztliche Attest ist
von der Verwaltung ,in der
Form beriicksichtigt wor-
den, dass die neue Woh-
nung in der gewohnten Ge-
gend liege und ,die Kinder
weiterhin in den gewohn-
ten Kindergarten bezie-
hungsweise die Schule ge-
hen kénnen“. Die Woh-
nung sei mit 150 Quadrat-
metern doppelt so grof fiir
die alte, Was das fiir die Ne-
benkosten bedeutet? Die
selen ,voraussichtlich et-
was hiher*, Der Vater wur-
de librigens von der Stadt-
verwaltung am 28. Januar
aufgefordert, ab dem 1. Fe-
bruar die Kosten fiir die
neue Unterkunft zu zahlen:
670 Euro sollte er auf das
Konto des Hauseigentii-
mers iiberweisen - ohne
die Wohnung gesehen zu
haben, wie Engeline Kra-
mer anmerkt.
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